COMUNICADO DE PRENSA

México, D.F., a 22 de noviembre de 2010.

» Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) recibe un reconocimiento internacional como la primera
entidad publica de México en entrar al “Salon de la Fama” de Balance Scorecard, por la ejecucion
de su estrategia institucional.

«  Este reconocimiento se otorga a nivel mundial a organizaciones que aplican y desarrollan las
mejores préacticas en la ejecucion de su estrategia.

»  Esta herramienta y su aplicacion fueron claves para que SHF pudiera sortear las demandas que le
impuso la crisis, sin perder su visién de largo plazo.

The Palladium Group®, institucién lider a nivel global en asesorar organizaciones para llevar a cabo sus
estrategias, ha reconocido a Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. como una de las entidades a nivel
mundial que aplican y desarrollan las mejores practicas en la ejecucion de su estrategia. Con este
reconocimiento SHF se suma al denominado “Hall of Fame” que esta integrado por instituciones que se
distinguen por aplicar la metodologia del Tablero de Gestiéon Estratégica (Balanced Scorecard) con
resultados sobresalientes. Dicha metodologia, que se basa en la premisa “lo que es medido es logrado”, fue
desarrollada por los Doctores de Harvard, Robert S. Kaplan y David P. Norton.

Es importante destacar que SHF es la primera empresa gubernamental en México que obtiene este
reconocimiento y a nivel mundial el segundo banco de desarrollo (el otro es el Banco Estado Microempresas,
de Chile). Asimismo, SHF es la quinta institucién del pais que recibe este reconocimiento después de Grupo
Nacional Provincial, Cinépolis, Grupo Modelo y Grupo Acir. Por otro lado empresas listadas en las 500 de
Fortune como el Banco de Tokio-Mitsubishi UFJ, HSBC de Brasil, Wells Fargo, AT&T de Canadé, Best Buy,
Canon, BMW Financial Services e instituciones como la Armada de Estados Unidos, el Ministerio de Defensa
del Reino Unido y el Metro de Madrid, también forman parte de este Hall of Fame.

Este afio recibieron dicho reconocimiento ocho instituciones, cuatro como empresas privadas: Cisco
Systems, Culligan Argentina, Mapfre Brasil y Merck & Co.; dos como empresas sin fines de lucro: Boys and
Girls Clubs de Puerto Rico y The Hospital for Sick Children, de Canada, y dos mas en el rubro de entidades
publicas: el FBI y SHF**. Asi, SHF y estas otras siete empresas se unieron a las 145 empresas a nivel
mundial que han obtenido este reconocimiento, formando parte de este selecto grupo en materia de
planeacion estratégica.
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“2010, Ano de la Patria.
Bicentenario del Inicio de |a Independencia y

Centenario del Inicio de la Revolucién”.

La metodologia del Tablero de Gestion Estratégica (TGE) ha sido instrumentada exitosamente por
instituciones de gobierno y por empresas con y sin fines de lucro alrededor del mundo, logrando beneficios
medibles para la sociedad, transparencia en su operacién y mejorando el gobierno corporativo. En el caso de
SHF -y es el motivo de su reconocimiento- fue fundamental para definir el rumbo estratégico de largo plazo,
dado su mandato como banco de desarrollo, sin perder el foco ante las demandas que le impuso la crisis
financiera internacional al sector de la vivienda. Asi, mientras que se tomaron acciones para atender la
liquidez del sector, el financiamiento a la produccion de vivienda de bajos ingresos y la resolucion de algunos
intermediarios financieros que no pudieron continuar, el TGE le permiti6 a SHF mantener la visién de largo
plazo de atender a los sectores no afiliados a la seguridad social (donde se encuentra el mayor déficit
habitacional), desarrollar los mercados de instrumentos financiados respaldados por hipotecas e insertar la
vivienda en un entorno sustentable, manteniendo a la vez la solvencia financiera de la institucion. Con ello la
SHF ha operado como una organizacion alineada y comprometida con su Mision-Visién de desarrollar los
mercados hipotecarios para que la mayor parte de las familias mexicanas puedan acceder a una vivienda
digna, particularmente las familias de menores ingresos.

* http://www.thepalladiumgroup.com
** http://www.thepalladiumgroup.com/KnowledgeObjectRepository/PR_BSCHoF-Americas_11_10_10.pdf

Para cualquier informacién adicional sobre el presente comunicado, favor de ponerse en contacto
con Ma. Esther Pozo Rangel, Santiago Noriega Sanchez o Karyme Pineda Garcia: 5263-4521, 5263-
4562 y 5263-4500 extension 4754. También puede visitar nuestra pagina de Internet: www.shf.gob.mx
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